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A’ND yukarıda adı geçen kuruluşun aşağıda detayları belirtilen standart 
gereklerine uygunluğunu değerlendirmiş olup, onaylamaktadır.

ISO 22301:2019
Uluslararası Sosyal Güvenlik İş Sürekliliği Yönetim Sistemi

Kapsam

ÇAĞRI MERKEZİ FAALİYETLERİ

 Sertifika No.: IS/51/2024

 Sertifika İlk Yayın Tarihi: 16 Aralık 2024

 Sertifika Bitiş Tarihi: 15 Aralık 2027

Bu belge 16.12.2025 – 15.12.2026 tarihleri arasında geçerlidir.

Bu sertifika, Kuruluşun belgelendirme şartlarına uyması ve yılda en az bir kere yapılacak gözetim
başarılı denetiminin geçmesi halinde 3 yıl boyunca geçerlidir. Bu sertifikanın mülkiyeti A’ND’ye aittir ve istenildiğinde iadesi zorunludur. Sertifikanın geçerlilik durumu Türkak Belge 

Doğrulama Sisteminden sertifikanız üzerinde bulunan QR kodunuzla kontrol edilebilir. Revizyon Bilgisi: 00 Revizyon Tarihi: —
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