erisim

Misteri Hizmetleri

ERISIM MUSTERI HIZMETLERI A.S.

ICERENKOY MAH. DEGIRMENYOLU CAD. ERiSIM MUSTERI Hiz. NO: 6 ATASEHIR / iISTANBUL

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adi gecen kurulusun, Yonetim Sisteminin
asagida detaylar belirtilen yonetim standardi gereklerine uygunlugunu
degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

Standart

ISO 18295-1:2017

Belgelendirme Kapsami

MUSTERI ILETISIM MERKEZi HIiZMETLERI
ilk D&ngl Baslangic Tarihi: 29-12-2019
Onceki Déngli Gegerlilik Tarihi: 22-12-2022
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 20-01-2023
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme DAngusili Baslangig Tarihi: 06-02-2023

Kurulusun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini karsilamaya

devam ettigi siirece bu sertifika 22-12-2025 tarihine kadar gecerlidir.

- CAGRI
MERKEZLER]

DERNEGI

CALL CENTERS
ASSOCIATION

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kat: 8 34843 Maltepe, Istanbul, Tiirkiye
Belge kapsami ve ilgili standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili bilgiler, belgelendirme kurulusundan temin edilebilir.
Belge gecerliligini, +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.
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ERISIM MUSTERI HIZMETLERI A.S.

ISO 18295-1:2017

MUSTERI iLETiSiM MERKEZi HIZMETLERI

Belgelendirme Kapsami

SAHA ADI/LOKASYON SAHA ADRESI Saha Kapsami

ICERENKOY MAHALLESI,
MERKEZ DEGIRMENYOLU CAD. NO:6
34752 ATASEHIR / ISTANBUL

SUMER MAH. CUHACI SOK. NO:5- MUSTERI ILETiSIM

AHA 1 i i
> 1 26140 ODUNPAZARI / ESKISEHIR | MERKEZi HiZMETLERI

ANADOLU BULVARI SOGUTOZU
SAHA 2 MAH. 2185. SOK. NO:16 06510
CANKAYA / ANKARA

Sertifika No: TR12240 Sdrim No: 1 Revizyon Tarihi: 06-02-2023

CAGRI
MERKEZLERI

DERNEGI

IBRAHIM TAGAY CALL CENTERS
Belgelendirme Muduri ASSOCIATION

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kat: 8 34843 Maltepe, Istanbul, Tiirkiye
Belge kapsami ve ilgili standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili bilgiler, belgelendirme kurulusundan temin edilebilir.
Belge gecerliligini, +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.
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Uygulanabilir degil
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